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Dokument Walidacji Instruktora — Ocena 360° Aviation Sierra Zulu
Wersja 1.0 | Luty 2026
Cel dokumentu

Ten formularz stuzy do obiektywnej, wielozrédtowej oceny kandydata na instruktora (lub obecnego
instruktora) przed dotgczeniem do zespotu lub potwierdzeniem jego roli.

Ocena 360° obejmuje trzy grupy:

e Uczniowie / absolwenci (najwazniejszy gtos — to oni ptacg i decydujg o rentownosci szkoty)
o Koledzy instruktorzy (wspdtpraca i kultura zespotu) + Stowarzyszenie Klub Lotniczy Milewo

e  Wiadze szkoty (wtasciciel + kierownictwo operacyjne)

Dokument opiera sie na:

e Wartosciach Aviation Sierra Zulu (bezpieczenstwo absolutne, szybki rozwdj ucznia od pierwszego
holowania, atmosfera premium, brak ,aeroklubowego” biurokratyzmu i lenistwa).

e Modelu PEZ (Podnoszenie Efektywnosci Zespotu) Patricka Lencioni — piramida 5 dysfunkcji:

Brak zaufania - Zaufanie

Obawa przed konfliktem = Zdrowy konflikt

Brak zaangazowania - Commitment

Unikanie odpowiedzialnosci - Accountability

vk w N

Brak dbatosci o wyniki - Wyniki zespotowe (finanse + rozwdj ucznidw)
Idealny instruktor Aviation Sierra Zulu to Humble + Hungry + Smart:

¢ Humble — stawia ucznia i zespdt ponad wilasne ego latania
e Hungry — chce zarabia¢ dla szkoty, przycigga klientéw, rozwija sie
e Smart — Swietnie czyta ludzi, komunikuje, buduje atmosfere

Skala oceny

1 — zdecydowanie nie / powazny problem 2 — raczej nie 3 — $rednio / akceptowalnie 4 — dobrze 5 —
wybitnie / wzorcowo
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Czes$¢ A — Kryteria wspodlne (wszystkie grupy oceniajg te same obszary)

Komentarz /
. . e Ocena
Nr Kryterium (zwigzane z wartosciami Aviation Sierra Zulu + PEZ) 15 przyktady
zachowan

Przycigganie klientéw i budowanie marki szkoty Osobowos,
1 doswiadczenie, osiggniecia widoczne dla klientéw (YouTube, opinie, networking).
Instruktor sam w sobie jest ,,produktem premium”.

Komunikacja interpersonalna (Smart) Jasno, empatycznie, bez arogancji.

Potrafi da¢ trudng informacje bez niszczenia motywacji ucznia.

Zaufanie i zdrowy konflikt (PEZ poziom 1-2) Buduje zaufanie w zespole, nie

unika trudnych rozmow, potrafi konstruktywnie krytykowac i przyjmowac krytyke.

Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ (PEZ poziom 3-4) Trzyma sie

termindw, bierze odpowiedzialnoéé za btedy, aktywnie pomaga kolegom.

Skupienie na wynikach szkoty (PEZ poziom 5 + biznes) Rozumie, ze szkota
5 musi zarabia¢. Dba o konwersje ucznia - petny kurs + vouchery + rekomendacje. Nie
traktuje szkoty jak ,,hobby”.

Styl pracy z uczniem — uczen na pierwszym miejscu (Humble) Nie lata
6 ,dlasiebie”, tylko dla rozwoju kandydata. Szybko daje samodzielno$¢, nie przedtuza

lotéw z instruktorem dla przyjemnosci.

Pozytywna opinia sSrodowiska i reputacja Brak negatywnych historii w

Srodowisku szybowcowym. Ludzie chcg z nim latac i polecac go.

Zgodnosc z filozofig Aviation Sierra Zulu (nie drugi aeroklub) Promuje
8 szybki postep, bezpieczenstwo bez zbednej biurokracji, atmosfere premium i emocje
lotu.

Czesc¢ B — Pytania specyficzne dla grupy oceniajacej
B1 - Uczniowie / absolwenci (wypetniajag anonimowo po kursie lub po sezonie)

e Jakimi zachowaniami instruktor sprawiat, ze czutes$/as sie bezpiecznie i jednoczesnie szybko
robites postepy?

e Naile polecitby$ go znajomemu jako instruktora? (tak/nie + dlaczego)

e Najwieksza warto$é, jaka od niego dostates/as?
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e Czy chetnie latasz z nim jako pasazerem / drugim pilotem? Dlaczego?

B2 — Koledzy instruktorzy

e Czy bierze na siebie trudne/nieprzyjemne zadania (np. loty w stabych warunkach, uczen
ytrudny”)?
e (Czy widzisz u niego ego latania kosztem ucznia lub zespotu?

B3 — Wtadze szkoty

e Instruktor realnie przektada sie na przychdd szkoty (nowi uczniowie z polecenia, dobre opinie,
petne kursy)?

e Czyjest ,niskokosztowy” w zarzadzaniu (nie generuje dodatkowych probleméw operacyjnych)?

e (Czy widze go jako dtugoterminowego partnera w budowaniu marki Aviation Sierra Zulu?

Podsumowanie oceny (wypetnia wtasciciel / koordynator)
Srednia ocena ogdlna: / 5 Najsilniejsze strony: Najwieksze ryzyka / obszary do rozwoju:

Rekomendacja koncowa (zaznacz jedng) o Przyjac / przedtuzyé wspdtprace bez zastrzezen o Przyjac
warunkowo (okreslony plan rozwoju w ciggu X miesiecy) o0 Nie przyjmowac / nie przedtuza¢ wspotpracy

Podpis wiasciciela: Data:

Jak uzywamy dokumentu

Kandydat przechodzi proces rekrutacyjny (loty prébne, rozmowa).
Po 3-6 miesigcach wspdtpracy (lub wczesniej w przypadku watpliwosci) uruchamiamy petng
360°.

3. Woyniki omawiamy indywidualnie z instruktorem — to nie kara, tylko narzedzie do podnoszenia
efektywnosci catego zespotu.

4. Tylko osoby z wysokg srednig (24,3) i brakiem czerwonych flag w kryterium 6 (uczen na

pierwszym miejscu) mogg by¢ dtugoterminowymi cztonkami zespotu Sierra Zulu.

Stawomir Zydek
Flying Instructor
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